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RESUMO

Identificacdo

Entidade

Fundamentagdo

Ambito

Objetivos

Metodologia

Auditor Interno
Técnica

Superior

Relatério Anual de Execucdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e

Infragdes Conexas 2021

Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E.

Plano Anual de Auditoria Interna 2021

= As areas dos servicos constantes de Plano de Gestdo de Riscos de Corrugao
e Infra¢des Conexas (22 Revis3o) aprovado pelo CA em 15 de dezembro de
2021.

= |dentificar os riscos de corrupgio e infragGes conexas nas diversas areas dos
servigcos minimizando a probabilidade de ocorréncia e o impacto que tais
riscos podem ter na prossecugdo dos objetivos institucionais;

= Avaliar a execugdo das medidas de melhoria {preventivas e corretivas)
implementadas, parcialmente implementadas e a implementar.

Para a aferi¢do da implementacio dos objetivos estabelecidos no PGRCIC, foi

submetido a 15 Servicos/Unidade uma matriz de verificagdo, elaborada pelo

SAl, para procederem ao seu preenchimento, tendo em conta o estado de

execu¢do das medidas preventivas e/ou corretivas, prazos previstos de

execucdo e reclassificagdo do nivel de risco constantes do plano em vigor,

anteriormente referido, bem c¢omo, a fundamenta¢io para a ndo

implementacio ou implementagdo parcial das medidas previstas na 22 edi¢do

do PGRCIC.

Etelvino Moucho Craveiro

Marta Mendes e Margarida Medeiros
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CA - Conselho de Administragao

CE — Caderno de Encargos

CHLO - Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, EPE

CPC - Conselho de Prevencgdo da Corrupgao

DS — Diregdo de Servigo

EPE - Entidade Pablica Empresarial

HEM - Hospital de Egas Moniz

HSC — Hospital de Santa Cruz

HSFX - Hospital S3o Francisco Xavier

PGRCIC - Plano de Gest3o de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
PO- Probabilidade de Ocorréncia

RGPD - Regulamento Geral de Protegdo de Dados

SAl - Servigo de Auditoria Interna

SF - Servig¢o Financeiro

SFARM - Servigos Farmacéuticos

SG - Secretaria - Geral

SGCLD - Servico de Gestdo de Compras, Logistica e Distribuigdo

SGD - Servigo de Gestdo de Doentes

SGERH - Servi¢o de Gestdo Estratégica de Recursos Humanos
SGH - Servico de Gestdo Hoteleira

SIE - Servico de Instalagdes e Equipamentos

SIC - Servigo Juridico e de Contencioso

SPACG - Servico de Planeamento, Andlise e Controlo de Gestdo
SSTI - Servico de Sistemas e Tecnologias de Informagdo

SUCH — Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais

UFGTPE — Unidade Funcional de Gest3o de Transportes e Parques de Estacionamentos
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1. INTRODUCAO

Na sequéncia da Recomendacdo n? 1/2009, de 1 julho, e demais orientag¢des do CPC que institui
a elaboracdo de um Relatdrio Anual baseado no PGRCIC do Centro Hospitalar Lisboa Ocidental,
E.P.E. (CHLO), aprovado a 30 de julho de 2014 (22 revisdo em 15 de dezembro de 2021) e dando
ainda, cumprimento a alinea e) do n.2 2 do artigo n.2 19 do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de
fevereiro, estabelece que o plano e os relatérios anuais de execugdo sdo aprovados e
submetidos pelo CA ao CPC e aos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e

da saude.

Tendo como objetivo avaliar a execu¢do das medidas de melhoria (preventivas/corretivas)
referentes aos riscos de corrupcio e infracdes conexas dos servigos constantes no PGRCIC do
CHLO, de forma a mitigar os riscos, minimizando a probabilidade de ocorréncia e o impacto que
estes podem ter na prossecucdo dos objetivos da instituigdo, é elaborado pelo SAl o presente

relatério.

Identificados os riscos de corrupgio e infracdes conexas, procedeu-se a sua avaliagdo (grau do
risco) em funcdo da probabilidade de ocorréncia, escala de risco {impacto) e a andlise e reporte
das acdes realizadas em cada area dos servicos mencionados no PGRCIC na aplicagdo dos

diversos mecanismos de acompanhamento na execug¢do das mesmas.
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2. ENQUADRAMENTO E AMBITO

A gestdo do risco é uma atividade que assume um caracter fundamental, constituindo uma das
grandes preocupagdes nas diversas organiza¢Ges publicas, nomeadamente, no CHLO, E.P.E.
Revela-se um requisito essencial ao funcionamento do CHLO, sendo fundamental nas relagdes
que se estabelecem entre os diversos colaboradores e a Administragdo, no desenvolvimento do

seu normal funcionamento.

E da responsabilidade dos 6rgdos de gestdo de cada instituicdo, independentemente do cargo
ou do nivel hieradrquico onde se encontram, a criagdo de mecanismos apropriados na gestdo dos

riscos de corrupgdo e infragdes conexas.

Uma das bases para uma adequada repressdo dos eventuais atos de corrupgdo encontra a sua
sedimentagio na sensibilizagdo dos lideres em atuar na plenitude dos seus deveres morais e
éticos e por outro é no reforgo da dimens&o civica, sendo esta o alicerce do combate a corrupgao
através de modelos criados pela organizagio de forma a prevenir praticas que levem a

ocorréncia de atos de corrupgido que ponham em causa o bom nome da organizagdo.

2.1 Caracterizagdo do CHLO

O Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. € um estabelecimento integrado no Servigo
Nacional de Salde, sendo uma pessoa coletiva de direito publico, de natureza empresarial,

dotada de personalidade juridica, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

Integrou, por fusdo, o Hospital de Egas Moniz, SA, o Hospital de Santa Cruz, SA e o Hospital de
S3o Francisco Xavier, SA, os quais, situados em areas fisicas distintas, visam prosseguir, de forma

integrada e coordenada, os objetivos do CHLO, EPE.

O Centro Hospitalar rege-se pelo regime juridico aplicivel as entidades publicas empresariais,
com as especificidades previstas no Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro e nos Estatutos
constantes dos anexos | e Il a esse diploma, bem como pelas normas em vigor para o Servico

Nacional de Saude que os ndo contrariem e pelo seu regulamento interno.



. . . St RO HOSPOAvAK T
Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. R A A\ s

Hospital de S. Francisco Xavier v-—
Hospital Egas Moniz

Hospital de Santa Cruz

O CHLO, de acordo com a sua estrutura orgénica, prevé, para além das unidades operacionais
de natureza assistencial no dominio da prestagdo direta ou indireta de cuidados de satide, niveis
intermédios de gestdo e unidades de tipo logistico para apoio e suporte as unidades de natureza

assistencial, préprias de cada unidade hospitalar que o integra ou comuns a todas elas.

Figura 1 - Organograma Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental
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3. MONITORIZAGAO E AVALIACAO DO PGRCIC

3.1 Objetivo

O objetivo da avaliagdo da execugdo das medidas de melhoria (preventivas/corretivas)
contantes no PGRCIC é o de criar mecanismos que diminuam a probabilidade de ocorréncia de
situacdes que potenciem os riscos, bem como dotar o CHLO de capacidade de atenuar/dirimir
as falhas nas dreas expostas ao risco. Por outro lado, dar cumprimento a alinea e) do n.2 2 ao

artigo n.2 19 do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro.

3.2 Metodologia Adotada

Em 2021, tendo como objetivo a aferigdo da implementacdo dos objetivos estabelecidos no
PGRCIC, foi submetido a 15 Servicos/Unidade uma matriz de verificagdo, elaborada pelo SAl,
para procederem ao seu preenchimento, tendo em conta o estado de execugdo das medidas
preventivas e/ou corretivas, prazos previstos de execucdo e reclassificagdo do nivel de risco
constantes do plano em vigor, anteriormente referido, bem como, a fundamentagao para a ndo

implementacdo ou implementacdo parcial das medidas previstas na 22 edicdo do PGRCIC.

Com base na informac&o recebida e apés a avaliagdo realizada pelo SAl, identificou-se o nivel de

aplicabilidade das medidas propostas.

O PGRCIC, enquanto “documento base” do presente relatério, estd organizado por areas de
atividade/servicos, cuja elaboracdo identifica os vdrios fatores que podem potenciar situagdes

de risco de corrupgao e infragbes conexas, como:

e A competéncia da gestao;

e Aidoneidade dos gestores e decisores;

¢ A qualidade do sistema de controlo interno e sua eficacia;

e A conduta dos colaboradores das instituicdes e a existéncia de normas e/ou principios
que pautem a sua atuagdo;

e A prépria legislagio, que por vezes n3o propicia, de forma facil, a tomada de decisdes

sem riscos, apresentando-se muitas vezes burocratizante, complexa, vasta e



- . N TN RO HOSPLEAGAK 13
Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. )}mm ACITNTAL £0F
Hospital de S. Francisco Xavier N =

Hospital Egas Moniz
Hospital de Santa Cruz

desarticulada, condicionando uma gestdo flexivel e agil da gestdo dos recursos publicos

{financeiros, humanos e materiais) que potencia o risco de existéncia de irregularidades.
Assim foram recebidas as monitorizagSes das areas/servigos:

e Conselho de Administracdo (CA);

e Servigo de Auditoria Interna (SAl});

e Servigo Juridico e de Contencioso (SIC);

e Servico de Planeamento, Analise e Controlo de Gestdo (SPACG);
e Servico de Gestdo de Compras (SGC);

e Servico de Logistica e Distribui¢do (SLD);

e Servigo de Gestdo Hoteleira (SGH);

e Servico de Sistemas e Tecnologias de Informag&o (SSTI);

¢ Servigo Financeiro (SF);

e Servico de Gestdo Estratégica de Recursos Humanos (SGERH);

e Servico de Gestdo de Doentes {(SGD);

e Servico de Instalagbes e Equipamentos (SIE);

e Secretaria - Geral (SG);

e Unidade Funcional de Gestdo de Transportes e Parques de Estacionamentos (UFGTPE);

e Servigos Farmacéuticos (SFARM);
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4. RESULTADOS

Dos 15 Servicos/areas em andlise foram identificados um total de 197 riscos, 261 medidas, das
quais 233 se encontram implementadas e em execugdo (89%), 24 parcialmente implementadas

ou em execucdo parcial (9%) e 4 ndo implementadas (2%).

Tabela 1. Medidas Identificadas vs Implementadas

Ne de Medidas Ne de
N2 de Ne de Medidas | Parcialmente Medidas No
SERVICOS/AREAS N2 de Riscos ) Implementadas | Implementadas
Medidas il o Implementada
/Em execucdo | /Em execugdo 5
Parcial

Consetho de Administragdo (CA) 16 37 36 1 0
Servico de Auditoria Interna (SAl) 9 9 9 0 0
Servico Juridico e de Contencioso (SJC) 4 5 5 0 0
Servigo de Planeamento, Andlise e Controlo
de Gestdo (SPACG) 7 12 1 1 0
Servigo de Gestdo de Compras (SGC) 9 21 18 0
Servico de Logistica e Distribui¢do {SLD) 13 24 21 0
Servico de Gestdo Hoteleira (SGH) 24 17 15 1 1
Servico de Sistemas e Tecnologias de
Informag&o (SSTI) 1 5 13 2 0
Servigo Financeiro (SF) 19 20 17 3 0
Servigo de Gestdo Estratégia de Recursos
Humanos {SGERH) 23 35 34 1 0
Servigo de Gestdo de Doentes (SGD) 15 23 20 3 0
Servigo de Instalagdes e Equipamentos (SIE) 9 11 6 5 0
Secretaria Geral (5G) 15 10 10 0 0
Unidade Funcional de Gestdo de Transportes 9 9 3 0 0
e Parques de Estacionamento (UFGTPE)
Servigos Farmacéuticos (SFARM) 14 13 10 1 2

TOTAIS 197 261 233 24 4

Conselho de Administragdo

Dos 16 riscos e 37 medidas identificadas no PGRCIC, 36 medidas preventivas estdo
implementadas e em execug¢do e apenas uma medida se encontra em implementagdo. O Grau

de Risco mantém-se inalterados. (Ver anexo 1)

10
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Servigo de Auditoria interna

Dos 9 riscos e 9 medidas identificadas no PGRCIC, as medidas preventivas encontram-se todas

implementadas e em execucdo. O Grau de Risco mantém-se inalterados. (Ver anexo Il)

Servigo Juridico e Contencioso

Dos 4 riscos e 5 medidas identificadas no PGRCIC, as medidas preventivas encontram-se todas

implementadas e em execugdo. O Grau de Risco mantém-se inalterados. (Ver anexo |ll)
Servi¢o de Planeamento, Analise e Controlo de Gestao

Dos 7 riscos e 12 medidas identificadas no PGRCIC, 11 medidas preventivas estdo
implementadas e em execug3o e apenas 1 medida se encontra em implementagdo parcial. O

Grau de Risco mantém-se inalterados. (Ver anexo {V)
Servigo de Gestdo de Compras

Dos 9 riscos e 21 medidas identificadas no PGRCIC, 18 medidas preventivas estdo
implementadas e em execucio e 3 medidas encontram-se em implementagao parcial. O Grau

de Risco mantém-se inalterados. (Ver anexo V)
Servico de Logistica e Distribuicdo

Dos 13 riscos e 24 medidas identificadas no PGRCIC, 21 medidas preventivas estdo
implementadas e em execucdo e 3 medidas encontram-se em implementagdo parcial. O Grau

de Risco mantém-se inalterados. (Ver anexo VI)
Servico de Gestdo Hoteleira

Dos 24 riscos e 17 medidas identificadas no PGRCIC, 15 medidas preventivas estao
implementadas e em execucdo, 1 medida encontra-se em implementagdo parcial e 1 ndo

implementada. O Grau de Risco foi alterado num dos riscos identificados. (Ver anexo VII)
Servigo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo

Dos 11 riscos e 15 medidas identificadas no PGRCIC, 13 medidas preventivas estdo
implementadas e em execucdo e 2 medidas encontram-se em implementagdo parcial. O Grau

de Risco mantém-se inalterados. (Ver anexo VIII)

Servigco Financeiro

11
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Dos 19 riscos e 20 medidas identificadas no PGRCIC, 17 medidas preventivas estdo
implementadas e em execuc¢do e 3 medidas encontram-se em implementagdo parcial. O Grau

de Risco mantém-se inalterados. (Ver anexo IX)
Servico de Gestdo Estratégica de Recursos Humanos

Dos 23 riscos e 35 medidas identificadas no PGRCIC, 34 medidas preventivas estdo
implementadas e em execucdo e 1 medida encontra-se em implementagdo parcial. O Grau de

Risco foi alterado em 5 dos riscos identificados. (Ver anexo X)
Servico de Gestdo de Doentes

Dos 15 riscos e 23 medidas identificadas no PGRCIC, 20 medidas preventivas estdo
implementadas e em execu¢3o e 3 medida encontra-se em implementagdo parcial. O Grau de

Risco foi alterado em 5 dos riscos identificados. (Ver anexo XI)
Servico de InstalagGes e Equipamentos

Dos 9 riscos e 11 medidas identificadas no PGRCIC, 6 medidas preventivas estdo implementadas
e em execucdo e 5 medida encontra-se em implementacdo parcial. O Grau de Risco foi alterado

num dos riscos identificados. (Ver anexo XII)

Secretaria Geral

Dos 15 riscos e 10 medidas identificadas no PGRCIC, todas as medidas preventivas estdo

implementadas. O Grau de Risco mantém-se inalterados. (Ver anexo XIil)
Unidade Funcional de Gestdo de Transportes e Parques de Estacionamento

Dos 9 riscos e 9 medidas identificadas no PGRCIC, 8 medidas preventivas estdo implementadas
e em execucdo e 1 medida encontra-se em implementagdo parcial. O Grau de Risco foi alterado

em 3 dos riscos identificados. (Ver anexo XIV)
Servigos Farmacéuticos

Dos 14 riscos e 13 medidas identificadas no PGRCIC, 10 medidas preventivas estdo
implementadas e em execugdo, 1 medida encontra-se em implementagdo parcial e 2 ndo

implementada. O Grau de Risco mantém-se inalterado. (Ver anexo XV)
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Dos 197 Risco e 261 medidas preventivas constantes no PGRCIC, em avaliacdo aos 15
servicos/areas ao ano de 2021, foram implementadas 233 medidas, 24 estdo implementadas
parcialmente ou em execucdo parcial e 4 ndo estdo implementadas.

Foi redefinido ou alterado o grau em 15 risco identificados no PGRCIC.

Recomenda-se:

e O desenvolvimento e implementagdo de mecanismos necessarios ao cumprimento da
execugdo das respetivas medidas preventivas/corretivas de acordo com o estipulado no
PGRCIC de modo a evitar eventuais situacdes desfavoraveis que delas possam surgir;

e Assegurar a permanente monitoriza¢do dos processos de gestdo de risco e redefinicdo
das medidas preventivas a implementar;

e A atualizagdo dos manuais de procedimentos dos servigos envolvidos, visto ser um dos
instrumentos de trabalho com as linhas orientadoras necessarias para a preven¢do da
ocorréncia de riscos;

e Nas dreas mais técnicas e operacionais, que se efetuem agdes de controlo periddicas
pelos servicos de modo a garantir a efetividade das medidas implementadas e
consequentemente mitiga¢do de riscos;

e Que o PGRCIC seja considerado um instrumento fundamental para a gestdo e entendido
como dinamico, sujeito a uma atualizagdo e aperfeigoamento continuos, através da
experiéncia que vai sendo adquirida e tendo em consideragdo o contexto atual e as
novas situa¢des que vao surgindo no seio da organizag¢ao;

e A realizagdo de a¢des de formagdo a todos os colaboradores com o objetivo de
sensibilizagdo para este tema;

e Qua a monitorizac3do dos riscos que apresentaram um grau mais elevado durante o ano
de 2021 seja feita de forma particular e incisava;

e Melhorar os controlos de seguranga face aos riscos identificados;

e Para as medidas que n3o foram aplicadas, analisar a dificuldade na sua implementagdo

e encetar esforcos no sentido de mitigar essas dificuldades.

13
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6. DISTRIBUICAO DO RELATORIO

De acordo com n.2 13, do art.2 19 do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro o presente

relatério deve ser enviado e divulgado para o abaixo indicado:

e Conselho de Prevencao da Corrupgao;
e Orgdos de superintendéncia, tutela e controlo (MS, ARSLVT, ACSS, IGAS, DGTF e IGF);

¢ Divulgacdo nainternet e intranet do CHLO.
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Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E.
Hospital de S. Francisco Xavier

. ) CENRCHHOSPILACAR |2
Hospital Egas Moniz

T1SARCH OCIRENTN. FPF

Hospital de Santa Cruz . o

64



